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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén 1y, khai thac va sir dung phan mém
Quaén 1y hoat dong thanh tra va khiéu nai t§ cdo ciia Kiém todn nha nuée

TONG KIEM TOAN NHA NUGC

Céin cir Ludt Kiém todn nha nude ngay 24 thang 6 ném 2015; Ludt siva doi,
bé sung mot so dieu cua Ludt Kiém todan nha nude ngay 26 thang 11 nam 2019;

Cdn cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006,

Theo dé nghi ciia Cuc trudng Cuc Cong nghé théng tin.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché quan 1y, khai thac va
st dung phén mém Quan ly hoat dong thanh tra va khiéu nai, td céo cia Kiém
todn nha nudc. i

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Thu trudng cic don vi truc thude Kidm toan nha nuée va cac td
chirc, cd nhén ¢d lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ vy _—

Noi nhin: KT. TONG KIEM TOAN NHA NUO C
- Nhu Piéu 3; 1

- Lanh dao Kiém toan nha nuéc;
- Céc don vi true thuée KTNN;
- Luu VT; CNTT (02).

Biii Qudc Diing
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QUY CHE
Fuin 1y, khai thdc va sit dung phin mém

Quan ly hoat dong thanh tra va Kkhiéu nai, td cdo ciia Kiém todn nha nwée
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 A4 JOD-KTNN ngay 31/ AR/2024 ciia

Tong Kiém toan nha nudc)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh, ddi twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh trdch nhiém, quyén han cta cac don vi truc thudc
Kiém toan nha nudc trong viéc quan 1y, khai thac va st dung phin mém Quan 1y
hoat d6ng thanh tra va khiéu nai, t6 céo (khdng bao gém cdc khiéu nai trong hoat
dong kiém todn nha nudce) cia Kiém todn nha nuée.

2. Quy ché nay 4p dung véi cac don vi truc thude Kiém todn nha nude, cic
Poan thanh tra ctia Kiém todn nha nudc; can b, cdng chtc, vién chic va nguoi
lao dbng (goi tat 14 cong chirc) cia céc don vi truc thude Kiém todn nha nude
trong viéc quan 1y, khai thac, st dung phan mém Quan 1y hoat dong thanh tra va
khiéu nai, t5 c4o.

Piéu 2. Giai thich tir ngi

Trong Quy ché nay, cac tir ngtt duéi ddy duoc hidu nhu sau:

1. Phan mém Quan 1y hoat ddng thanh tra va khiéu nai, t8 cdo cta Kiém
toan nha nudc (goi tit 13 phan mém): 13 phan mém do Kiém toan nha nuéc Xay
dung nham hd tro quan ly hoat dong thanh tra va quan ly don khiéu nai, t cédo
ctia Kiém toan nha nuéc.

2. Thong tin hoat dong thanh tra: 13 cc thong tin v& hoat dong thanh tra
ctia Kiém todn nha nudc trén phan mém, bao gdm: ké hoach thanh tra nim, thong
tin vé cudc thanh tra, hd so thanh tra.

3. Pon khiéu nai, tb céo: 14 cc théng tin vé don khiéu nai, td céo trén phan
mém, bao gém: qua trinh tiép nhan, xt ly, giai quyét don khiéu nai, don té céo,
don kién nghi, phan 4nh giri ¢én Kiém to4n nha nudc (khéng bao gom cdc khiéu
nai trong hoat dong kiém todn nha nude).
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4, Pon vi dugc thanh tra: 12 cdc don vi, t6 chirc, c4 nhan truc thudc Kiém

toan nha nudc.

5. Nguoi st dung la cong chiic cia cac don vi truc thude Kiém toan nha
nude dugc cip quyén dé truy cép vao phin mém.

6. Tai khoan dinh danh ngudi ding truc thude Kiém toan nha nudc: 13 tai
khoan dugc Kiém toan nha nudc cép cho ngudi dung cia Kiém toan nha nude
dang nhap vao phin mém, quan Iy, khai thac, st dung hodc quan tri phan mém.
Tty theo vi trf va quyén han, tai khoan ngudi ding dugc cAp mot hodc nhidu
quyén khéc nhau, c6 céc loai quyén sau:

a. Quyén quan tri phdn mém: 13 quyén cAp cho ngudi ding dé quan tri (duoc
goi 1a Quan tri phan mém), van hanh phan mém, cip quyén hoic cdp nhat quyén
ngudi dung; thiét 1ap cac tham s6 hé théng ctia phan mém.

b. Quyén quén tri don vi thanh tra: 1 quyén cp cho ngudi dung thudc
Thanh tra Kiém todn nha nuéc (duoc goi 1a Quan tri don vi thanh tra) dé tao K&
hoach thanh tra hang nam duoc Téng Kiém toan nha nudc phé duyét; Phan quyén
cip nhéat thdng tin don khiéu nai, t6 céo.

c. Quyén quan tri don vi: 12 quyén cép cho ngudi ding ctia don vi truc thudce
Kiém toan nha nudc (duoc goi 1a Quan tri don vi) dé phan quyén cép nhat thong
tin lién quan hoat dong thanh tra va don khiéu nai, t cdo cta don vi minh.

d. Quyén khai théc thong tin hoat dong thanh tra va thong tin khiéu nai, t6
c4o: 13 quyén duogc cap cho ngudi ding ctia Kiém to4n nha nudc thuc hién khai thac
thong tin hoat dong thanh tra va khiéu nai, t6 cdo trén phﬁn mém theo quy dinh.

Pidu 3. C4c hanh vi bi cAm

Viéc ap dung va xu 1y cac hanh vi bi nghiém cAm trong quan 1y, khai thac
va st dung phin mém theo cc quy dinh ctia Luat Cong nghé thong tin, Luat An
toan thong tin mang va céc ludt khac c6 1ién quan cia Nha nudc va mot s6 hanh
vi sau:

1. Pha hoai hé théng co s& ha tﬁng thong tin hodc can trd qué trinh vén
hanh, duy tri 8n dinh, lién tuc ctia phan mém.

2. Truy cap bat hop phép, thay dbi dit liéu khong ding thdm quyén 1am sai
1éch ho#c pha hay dit ligu trén phéan mém.

3. Tu y x04 bo, thao go, thay ddi thong sb thiét 1ap ciia phdn mém giy xung
dot tai nguyén, anh hudng dén viéc van hanh céc phén mém va co sé dit liéu khac
duoc cai dat trong hé théng mang cua Kiém todn nha nuéec.
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4. St dung, loi dung phan mém, dit liéu cia phén mém vao cdc muc dich
khéng thudc pham vi, chitc nidng, nhiém vu dugc phan cdng; cung cip, mua bén,
phat tan théng tin trai véi quy dinh cia Kiém to4n nha nuéc va phap luét hién hanh.

5. Tiét 10 tai khoan, cic quy téc st dung, danh séch ngudi st dung, so dd
t6 chirc hé thdng, thong tin dit liéu ctia phdn mém cho cac td chic, c4 nhan khoéng
c6 thdm quyén.

: Chuwong IT
QUAN LY, VAN HANH VA SUDUNG PHAN MEM

Pidu 4. Nguyén tic quén Iy, vén hanh va si dung phan mém

1. Hoat dong cai dit, quén ly, vén hanh va st dung ph?m mém phai dam
bdo tuln thu cdc quy dinh ctia Ludt Cong nghé thdng tin, Ludt An toan théng tin
mang, quy dinh ctia Kiém toan nha nuéc va quy dinh phép luat lién quan.

2. Phan mém dugc quan 1y tap trung, théng nhét tai Trung tam dit liéu Kiém
toan nha nudc, van hanh théng qua hé théng mang Internet, ddm bédo hoat déng
lién tuc, dn dinh, an toan va bio mat thong tin.

3. Phin mém duoc quéan 1y, van hanh dam bao nguyén tic dé cao trach
nhiém cdng chiic ctia Kiém to4n nha nuée trong viéc quén 1y, khai théc va st dung
phan mém, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cua phén mém.

4. Bao dam hé théng co s& ha tAng thong tin, céc thiét bi c6 lién quan va
mai trudng cho viée cai dit, vAn hanh phdn mém.

5. Phan mém phai luu lai lich st truy cap phan mém (log) d& phuc vu cong
tac kiém tra, gidm st hoat dong ctia phén mém.

Piéu 5. Nang cip, mé rdng, bio tri phin mém

Viéc nang cip, mé rong, bao tri phan mém duoc thuc hién dinh ky hang
nam hodc dot xuét khi cé dé xuét tir ngudi st dung va phai tuén thd theo quy dinh
tai Quy ché phat trién va bao tri phdn m&m noi b clia Kiém toan nha nudc vi cic
quy dinh lién quan ho#c céc vén ban stra ddi, thay thé ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1077/QD-KTNN ngay 18/6/2021 ctia Tdng Kidm todn nha nuée.

Diéu 6. Pam bio an toan, bio mat thong tin

1. Thuc hién céc hoat déng kiém tra, gidm st dé canh bdo cdc hanh vi xam
pham an todn phin mém.

2. St dung cic kénh ma hda va xac thuc ngudi dung cho cac hoat dcf)ng;
dang nhap hé thong, thay d6i thong tin ngudi dung, g1 nhén dit liéu gifta cdc mdy
chu, sao luu dit 1iéu, cép nhét va bién tap dit liéu.
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2 Ap dung céc bién phap bao dam tinh xac thuc va bao vé su toan ven cia
dit liéu trong Phan mém.

4. Thuc hién viéc luu trit lich s cac hoat dOng ctia nguoi st dung truy cap
Vao phén mém; thay ddi théng tin, quyén han ngudi ding; tao méi, cap nhat thong
tin va c4c nghiép vu khéc trén phan mém.

5. Thiét 1ap va duy trl hé thdng du phong nhim dam bao phdn mém hoat
dong lién tuc.

6. Pam bao an toan, an ninh thong tin, ngin ngira mi doc, phdn mém gian
diép,... thn cong vao phan mém.

7. Thuc hién cac bién phap cAn thiét khac dé ¢am bao an toan, bao mat cla
phan mém.

Pidu 7. Phan quyén, quan Iy tai khoan dinh danh ngudi ding

1. Phan quyén tai khoan

‘ a. Tai khoan Tdng Kiém toan nha nudc, cic Phé Tong Kiém toan nha nuéc,
Thu tuéng don vi truc thude Kiém toan nha nuéc, quan tri don vi Thanh tra v tai
khoan quan tri don vi do Quan tri phén mém phén quyén.

b. Tai khoan cta cong chirc thudc Thanh tra Kiém toan nha nuéc lién quan
dén viéc cap nhat K& hoach thanh tra nam va thong tin don khiéu nai, t& céo do
Quan tri don vi thanh tra phén quyén sau khi dugc Chanh Thanh tra Kiém toén
nha nudc phé duyét.

c. Tai khoan cdng chic thudc Kiém toan nha nudce lién quan dén viéc cap
nhat thong tin cudc thanh tra do Quan tri don vi phéan quyén sau khi duogc Thu
trudng don vi dugc giao nhiém vu thanh tra phé duyét.

d. Tai khoan cbng chtc cua don vi dugc thanh tra cung cép tai liéu theo
yéu ciu ctia Poan thanh tra do Quan tri don vi phin quyén sau khi Thu truéng
don vi phé duyét.

e. Tai khoan cdng chirc thudc Kiém to4n nha nuéc lién quan dén viéc cap
nhét thong tin don khiéu nai, t6 cdo do Quan tri don vi phan quyén sau khi duogc
Thu trudng don vi phé duyét.

2. Quan ly tai khoan

a. Cuc trudng Cuc Codng nghé thong tin phén cong va t8 chuc giam sat viéc
stt dung quyén quan tri phén mém. Céng chirc dugc phan quyén dé thuc hién vigc
quan tri phén mém chiu trach nhiém trudc Cuc trudng Cuc Cong nghé thong tin,
Téng Kiém toan nha nudc v& viéc st dung quyén ding chirc trach nhiém vuy.
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b. Thanh tra Kiém toan nha nuéc duoc cip quyén Quan tri don vi thanh tra,

quyén cap nhat don khiéu nai, t5 c4o dé thuc hién nhiém vu quy dinh tai Pidu 8,
Pidu 9, Biéu 10 ctia Quy ché ndy. Chanh Thanh tra cé trach nhiém phﬁn cong va
t6 chirc giam st viéc stir dung quyén cta quan tri don vi thanh tra va quyén cp
nhat don khiéu nai, t6 cédo. Cong chirc dugc phan quyén Quén tri don vi thuc hién
nhiém vu theo quy dinh tai Quy ché nay, chiu trich nhiém truc Thi trudng don
vi vé viéc st dung quyén ding chirc trach nhiém vu.

3. Quy trinh déng ky cAp méi, thu hoi, thay ddi, khoa tai khoan

Quy trinh dang ky cip méi, thu hoi, thay ddi, kho4 tai khoan thuc hién theo
quy dinh tai Quy ché Quan Iy va st dung tai khoan dinh danh ctia Kiém todn nha
nuéc ban hanh kém theo Quyét dinh s& 1152/QP-KTNN ngay 05/07/2021 cua
Tdng Kiém toan nha nudc.

Chuong III
CAP NHAT THONG TIN HOAT PONG THANH TRA
VA PON KHIEU NAIL, TO CAO

Piéu 8. Nguyén tic chung

1. Théong tin vé hoat dong thanh tra, don khiéu nai, t§ cdo ctia Kidm toan
nha nudc phai ddm bdo tudn thd céc quy dinh vé& Bao vé bi mat nha nuéec va
duoc cép nhat day du, chinh xac va kip thoi trén phdn mém, dé phuc vu cong téc
quan 1y didu hanh.

2. Viéc cap nhat thong tin lién quan dén viéc hoat dong thanh tra va don
khiéu nai, t§ cdo duoc thuc hién theo dung trinh tw dugc quy dinh tai Didu 9, Pidu
10 ctia Quy ché nay.

3. Céng chirc duoc phan cong cip nhat dit liéu vao phan mém chiu trach
nhiém v& tinh chinh xé4c, day da ndi dung cap nhat.

Piéu 9. Cép nhit thong tin hoat dong thanh tra

1. K& hoach thanh tra nim

a. Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh k& hoach thanh tra
n#m, phuong 4n t& chirc thanh tra, Thanh tra Kiém toan nha nuéc cap nhat dy du
théng tin k& hoach thanh tra nim, phuong 4n td chirc thanh tra trén phén mém.

b. Yéu ciu cung cép tai liéu chudn bi thanh tra

Sau khi cép nhét ké hoach thanh tra nam trén phén mém, Don vi dugc giao
nhiém vu thanh tra gri yéu cau don vi duoc thanh tra cung cép tai 1iéu trén phan
mém dé phuc vu viéc x8y dung Ké hoach thanh tra.
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Don vi dugc thanh tra cung cép tai liéu trén phin mém khi cé yéu céu tir
Don vi duoc giao nhiém vu thanh tra. Thoi han cung cép tai liéu khong qué 05
ngay ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc yéu ciu trén phan mém hoic thoi han
cung cép tai liéu do Thanh tra Kidm to4n nha nudc yéu cau trén phan mém.

2. Tién hanh thanh tra

a. Cham nhét 13 03 ngay 1am viéc k& tir ngdy ban hanh Quyét dinh thanh tra,
Don vi dugc giao nhiém vu thanh tra c8p nhat ndi dung thanh tra va danh sach thanh
vién doan thanh tra theo Quyét dinh trén phdn mém.

b. Poan thanh tra:

Céap nhét Thanh vién Doan thanh tra, phén chia t8, nhém thanh vién cia
Doan thanh tra; Cap nhat thanh vién T kiém soét; phan cong nhiém vu cho céc
thanh vién thudc td, nhém ctia Poan thanh tra theo K& hoach thanh tra chi tiét
da dugc phé duyét.
Trong thoi han 01 ngay lam viéc sau khi Phiéu cung cép tai liéu duoc duyét,
‘Poan Thanh tra cAp nhat ddy da phiéu yéu cau cung cip tai liéu trén phin mém
guri don vi dugce thanh tra.
Trong thoi han 01 ngay lam viéc sau khi Bién ban lam viéc dugc duyét,
" Poan Thanh tra cép nhat bién ban lam viéc (dinh kem bang ching thanh tra, cac
vin ban giai trinh néu c6) trén phin mém.

Trong thoi han 01 ngay 1am viéc sau khi phat hanh Bao céo dinh ky, Poan
thanh tra cAp nhat Béo cao dinh ky trén phén mém; cap nhat Béo céo dot xuét (néu
¢6) trén phan mém.

Doan thanh tra hodc T4 thanh tra thyc hién ghi nhat ky thanh tra ctia Poan
hodic T4 theo MAu sb 18, Hé thdng mau biéu hd so thanh tra ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 996/QD-KTNN ngay 04 théng 6 nim 2014 ctia Téng Kiém toan
Nha nudc.

c. Pon vi dugc thanh tra: cung cép kip thot, déy da tai liéu trén phén mém
theo yéu cu cia Poan thanh tra. Thoi han cung cAp tai liéu theo thoi gian yéu
clu cung cAp tai lidu trén phan mém.

3. Két thic thanh tra

Trong thoi han 03 ngay ké tir ngay Bién ban thanh tra, Bo céo két qua thanh
tra duoc phé duyét, Poan thanh tra cép nhét trén ph'?m mém.

Trong thoi han 03 ngay ké tir ngay cong khai Két luan thanh tra, Poan thanh
tra cdp nhét trén phan mém.



4. Hd so thanh tra

Trong thoi han 30 ngly ké tir ngay ban hanh két luan thanh tra, Poan thanh
tra bd sung vao phan mém nhfing tai liéu con thiéu hodc phét sinh trong qud trinh
thanh tra va thiét lap hd so thanh tra trén phén mém. Tai liéu thudc Ho so thanh tra
duoc quy dinh tai HE théng mau biéu hd so thanh tra.

Piéu 10. Cip nhit thong tin don khiéu nai, t6 cdo

L Tiép nhén va phén loai don khiéu nai, tb céo:

a. Tiép nhéan don khiéu nai, t§ céo: trong thoi han 01 ngay 1am viée ké tur
ngay tiép nhéan don khiéu nai, t6 céo, don vi tiép nhan don khiéu nai, t§ céo co
trdch nhi€m cép nhat déy dd, chinh xdc céc théng tin, ndi dung cta don khiéu
nai, t6 cdo trén phan mém; Thuc hién phéan loai don khiéu nai, t8 cdo theo quy
dinh tai Quy trinh tiép nhan, giai quyét khiu nai, t8 cdo cia Kiém toén nha nuée.

b. Trong trudng hop don khiéu nai, t& cdo khong thude thdm quyén xi 1y
cua don vi, don vi tiép nhén don khiéu nai, t& cdo thuc hién chuyén don khiéu
nai, t& céo cho don vi duoc giao xi 1y, giai quyét don khiéu nai, t8 céo. |

2. X ly, giai quyét don khiéu nai, tb cdo:

a. Ddi v61 don khiéu nai, té céo khong thudc thdm quyén giai quyét cia
Kiém toan nha nudc: trong thoi han 01 ngay lam viée ké tur ngay ban hanh vin
ban gt dén don vi, c4 nhén, t8 chirc khiéu nai, td céo (néu c6) hosc tir ngay nhéan
duoc v kién chi dao ctia Linh dao Kiém toan nha nudc, don vi dugc giao xu 1y,
giai quyét don khiéu nai, t8 céo cap nhat day da thong tin trén phan mém.

b. B6i véi don khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén giai quyét ciia Kiém
todn nha nude: Trong thoi han 03 ngay 1am viée k& tir ngay ban hanh Quyét dinh
giai quyét khiéu nai d6i véi don khiéu nai va Thong bao két qua giai quyét t5 cdo
cho nguoi t6 cdo ddi véi don t6 céo, don vi dugc giao xi 1y, giai quyét don khiéu
nai, t8 céo c6 trach nhiém cap nhat dﬁy thdng tin, cdc van ban, tai liéu, béng ching
thu thap dugc trong qua trinh x4c minh va két qua xi 1y, hoan thanh qua trinh x
I trén phan mém.

Chuwong IV
QUYEN KHAI THAC THONG TIN

Piéu 11. Quyén khai thic cia Linh dao Kidm todn nha nuée, Thi
truwdng don vi

1. Téng Kiém todn nhd nuéc, Phé Tdng Kidm todn nha nuédc phu trach
Thanh tra Kiém toan nha nuéc, Thu trudng cac don vi dugce giao nhiém vu thanh
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tra co quyén khai thac toan b thong tin hoat dong thanh tra va thong tin khiéu
nai, t§ cdo cta toan Nganh.

2. Pho Téng Kiém toan nha nudc c¢6 quyén khai thac thong tin vé hoat ddng
thanh tra va khiéu nai, t§ céo cac don vi dugc thanh tra theo pham vi dugc phan
céng phu trach quén ly.

3. Thi trudng cac don vi truc thudc Kiém todn nha nudc cé quyén khai thac
thong tin cudc thanh tra va khiéu nai, t§ cdo cua don vi minh.

4. Thu trudng cac don vi khac cb quyén khai thac thong tin hoat dong
thanh tra va khiéu nai, t6 c4o sau khi dugc Téng Kiém todn nha nudc phé duyét,

Pidu 12. Quyén khai thic ctia céng chire tai cic don vi trire thude Kiém
toan nha nwée.

1. Cong churc ctia don vi truc thudc Kiém todn nha nuéc dugc quyén khai
thac thong tin hoat ddng thanh tra, khiéu nai, t6 c4o ctia don vi minh theo phé

duyét ctia Thu trudng don vi.
.' 2. Thanh vién Poan thanh tra c6 quyén khai thac thong tin hoat dong thanh
tra theo pham vi phan quyén trong thoi gian thuc hién thanh tra ctia Doan thanh tra.

3. Cong chirc don vi truc thudc khac cé nhu ciu khai thac thong tin trén
phﬁn mém thuc hién béo cdo Thu trudong don vi, trinh Téng Kiém toan nha nuéc
xem x¢&t, phé duyét.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 13. Trach nhiém cia cdc don vi trwe thudc Kiém todan nha nwéce

1. Thuc hién quan 1y, khai théc va st dung phﬁn mém theo quy dinh tai Quy
ché nay.

2. Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khin, vuéng méc, d& xuit yéu cau
didu chinh, bd sung chtrc ning cia phén mém, cac don vi phan anh vé Cuc Cong
nghé thong tin dé tdng hop, bao cdo Tdng Kiém toan nha nudc xem xét, quyét
dinh.

3. Trudng Dao tao va bdi dudng nghiép vu kiém toan cha tr, phéi hop véi
Cuc Coéng nghé thdng tin td chirc dao tao huéng din st dung phan mém khi cé
y8u cu clia cac don vi.

4. Van phong Kiém toan nha nuéc chi tri, phdi hop véi Cuc Céng nghé
thong tin tham muu, dé xuét Tong Kiém toan nha nudc trong viée b trf kinh phi
dam bao duy trl hoat ddng, nang cép, mé réng phﬁn mém (néu o), bd sung ha
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ting k§ thuat & dam bao phan mém hoat dong an toan, én dinh, hiéu qua.

5. Thi trudng cac don vi trién khai thue hién cic ndi dung ctia Quy ché nay
dén cdng chuc cta don vi, td chiic kiém tra, don déc viéc cdp nhat thdng tin cudc
thanh tra dugc giao nhiém vy, cung cép tai liéu phuc vu céng tac thanh tra trong
trudng hop c¢b yéu cdu cung cp tai lidu.

6. Cac don vi truc thudc Kiém toan nha nudc cin ctr chirc ndng nhiém vu
ctia don vi minh phéi hop véi Cuc Cong nghé thong tin trong viée quén 1y, trién
khai 4p dung phan mém hang nam (hodc dot xuét), don vi béo cdo Tong Kiém
toan nha nuée (qua Cuc Cong nghé thong tin) tinh hinh st dung phin mém duoc
quy dinh tai BS tiéu chi va phuong phap danh gia mic do ung dung cdng nghé
théng tin ctia Kiém todn nha nuéc ban hanh kém theo Quyét dinh s§ 1934/QD-
KTNN ngay 17/11/2021 cta Téng Kiém toan nha nuéc. '

Piéu 14. Trach nhiém cia Cuc Céng nghé thong tin

1. Quan 1y, van hanh phan mém dam bao hoat déng hidu qua, dn dinh, lién
tuc, an toan va bao mat thong tin theo quy dinh tai Quy ché nay.

2. Tiép nhan, xir Iy va tdng hop yéu cdu cta cac don vi truc thude Kidm
to4n nha nudc trong qua trinh khai thac, st dung phdn mém; phan tich, danh gia
céc yéu ciu va thuc hién ning cdp, mé rong phan mém (néu cén thiét).

3. Phéi hop véi cac don vi lién quan t& chic ddo tao, huéng dan sir dung
phan mém. |

4. Chu tri, phdi hop vé6i cac don vi lién quan nghién ctu, dé xuét giai phap
va kinh phi duy tri hoat déng, nang cAp, phat trién phin mém, bd sung ha ting k§
thuat dé dam bao phén mém hoat dong an toan, én dinh, hiéu qua.

5. Pinh ky hang ndm (hodc d6t xudt) tdng hop béo cdo Téng Kiém todn nha
nudc tinh hinh quan 1y, khai théc va st dung phin mém.

6. Thuc hién quan tri va hd tro cdc don vi st dung phdn mém, théng béo
cho céc don vi v& su ¢b hodc nguy co xay ra su ¢d hodc lich bao tr, néng cép hé
théng c6 anh hudng dén viée quan 1y va str dung phan mém; t6 chuc thuc hién
quy trinh khic phuc su ¢d khi su ¢d xay ra.

7. Kiém tra va dé xuét giai phép ddm béo an toan va bao mét dit liéu theo
quy dinh hién hanh.

8. T4 chuc kiém tra, giam sat, theo ddi viéc khai thac, sir dung phén mém
va danh gi4 dinh ky (ndm) theo B9 ti€u chi va phuong phap danh gid mic do
ting dung cong nghé thong tin cia Kiém toan nha nudc.

9. Pinh ky t& chtrc sao luu dit liéu caa phan mém theo quy dinh. T4 chuc
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viéc tich hop, ddng bd dit liéu c6 lién quan véi nhau gitta hé théng cac phan
Piéu 15. Trach nhiém ciia c4 nhin

Cong chirc Kiém todn nha nudc va cdc ci nhan dugc clp quyén c6 trach
nhiém khai théc, st dung phan mém ding muc dich, nhiém vu dugc phén cong va
tudn thu cac quy dinh tai Quy ché nay va Quy ché quan 1y, sir dung hé thdng mang
Kidm toén nha nudc, ddng thoi kip thoi thong bao t6i Quan tri phdn mém ngay
khi xay ra cac truong hop sau:

1. Gap céc su cb khong thé truy cip vao phan mém hodc gip 16i phan mém,
cac vudng méc phat sinh trong qué trinh st dung;

2. Phét hién nguy co bi phé hoai hodc bi ddng nhép trai phép;

3. Phat hién nguy co 16 thdng tin tai khoan hodc dit liéu;

4. Quén hoac méAt mat khiu;

5. D& xuét cai tién, hoan thién phan mém.

6. Phat hién quy dinh tai cdc vin ban quy pham phép ludt mau thuln véi
n6i dung cia Quy ché nay.

Pidu 16. Xir 1y vi pham

1. Th trudng don vi tam dimg quyén truy cdp khi phét hién cong chic cla
don vi minh vi pham quy dinh trong qua trinh st dung; néu tai khoan va quyén
truy cip ctia cong chirc d6 do Quan trj phin mém cAp thi c6 d& xuét kip thoi véi
Cuc Cong nghé thong tin dé xr 1y.

2. Pon vi, t& chirc, ¢4 nhan ¢6 hanh vi vi pham quy dinh ctia Quy ché nay,
tuy theo tinh chét, mic d6 vi pham ma bi xt Iy ky luat, xt Iy vi pham hanh chinh
hodc bi truy ctru trach nhi€m hinh sy, néu ghy thiét hai thi phai bdi thudng theo
quy dinh ctia Kiém todn nha nuéc va quy dinh phép luét c6 lién quan.



